REGULAMIN REZERWACII | UCZESTNICTWA

J'leal"' e Af W POBYTACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ JUVARE

obowigzuje od 5 marca 2025 roku

§ 1. DEFINICJE

1. Organizator: Juvare Travel Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (01-381), ul. Powstancow
Slaskich 2e lok. 01.

2. Uczestnik: zwykle matoletni uczestnik Pobytu organizowanego przez Organizatora.

3. Klient: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra nawigzuje relacje z Organizatorem
w celu zgtoszenia Uczestnika do udziatu w Pobycie, bez wzgledu na to, czy umowa
zostata zawarta w sposdb wyrazny (w formie pisemnej) czy dorozumiany.

4. Pobyt: turnus rehabilitacyjny, turnus terapeutyczny, obdz tematyczny lub terapeutyczny
oraz pobyt rodzinny organizowany przez Organizatora zgodnie z zatozeniami
przedstawionymi kazdorazowo w ofercie dotyczacej danego Pobytu.

5. Osrodek: Kompleks Rekreacyjny KNIEJA na Podlasiu w ktérym realizowane sg Pobyty.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Pobyty przeznaczone sa w szczegdlnosci dla dzieci z zaburzeniami rozwoju, w tym
z autyzmem, zespotem Aspergera, FAS / FASD, ADHD itp.

Zatozenia programowe poszczegdlnych Pobytéw okreslajg ich tematyke, przeznaczenie
oraz charakter.

Udziat w Pobytach moga brad: dzieci samodzielnie, dzieci z rodzicem/opiekunem oraz
osobami towarzyszgcymi, przy czym poszczegolne Pobyty moga naktadac ograniczenia
oraz by¢ przeznaczone wytgcznie dla dzieci samodzielnych lub wytgcznie dla dzieci
z opiekunami. Uczestnikami mogg by¢ rowniez osoby petnoletnie (zwykle ponizej
20 roku zycia).

O ile zatozenia Pobytu nie okreslajg inaczej, Uczestnik powinien posiadac¢ umiejetnosci
w zakresie samoobstugi oraz zdolnos¢ do komunikacji pozwalajgce samodzielnie
uczestniczy¢ w codziennym zyciu i zajeciach grupowych.

Niektére Pobyty moga miec charakter specjalistyczny i z uwagi na ich specyfike moga
naktada¢ na uczestnikow dodatkowe wymogi dotyczace poziomu funkcjonowania
lub stanu zdrowia (np. obozy sportowe).

W niektdrych Pobytach — po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem - mogg brac
udziat dzieci nie spetniajgce wyzej wskazanych warunkow  uczestnictwa,
w szczegodlnosci w formule Terapia plus oraz opieki 1nal za dodatkowg optata.

§ 3. RODZAJE POBYTOW

1.

Stosowane sg nastepujgce oznaczenia pobytéw:

a. Pobyt kolonijny: przeznaczony dla dzieci bez opiekundw nie wymagajgcych
wsparcia terapeutycznego oraz szczegolnego nadzoru i opieki. Liczebnos$¢ grupy:
do 15 oséb.

b. Pobyt terapeutyczny: przeznaczony dla dzieci bez opiekundw wymagajgcych
wsparcia terapeutycznego lub szczegdélnego nadzoru. Liczebnosé grupy: 8-10 osdb.
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c. Pobyt terapeutyczny plus: przeznaczony dla dzieci bez opiekundw, ze spektrum
autyzmu lub zespotem Aspergera. Pobyt przeznaczony réwniez dla dzieci, ktére
wymagaja bezposredniego poziomu nadzoru. Liczebno$é¢ grupy (zgodnie
z obowigzujacymi przepisami): 4 osoby.

d. Pobyt rodzinny: pobyt terapeutyczny dziecka z minimum jednym opiekunem
(dopuszczalny jest pobyt wiekszej liczby opiekundw lub cztonkdw rodziny).

e. Terapeutyczny PFRON: turnus rehabilitacyjny dofinansowany ze $rodkéw PFRON
realizowany zgodnie z odpowiednimi przepisami.

f.  Pobyt 1nal: pobyt z dodatkowym indywidualnym asystentem i zakwaterowanie
w pokoju dwuosobowym.

§ 4. WARUNKI REZERWACII

1.

Zgtoszenie checi uczestnictwa w pobycie polega na wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego dostepnego na stronie https://www.juvare.pl.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 1 Organizator weryfikuje dostepnos¢
miejsc w wybranym terminie oraz poprawnosc¢ zgtoszenia i przesyta Klientowi drogg
mailowa na adres wskazany w formularzu rezerwacyjnym:

a. potwierdzenie przyjecia rezerwacji,

b. niniejszy regulamin,

c. Kwestionariusz Uczestnika.

Po otrzymaniu ww. informacji mailowej Klient:

a. W wyznaczonym terminie dokonuje zaptaty zaliczki lub petnej optaty za pobyt pod
rygorem anulowania rezerwacgji (nie dotyczy turnuséw PFRON),

b. w przypadku zastrzezen co do przestanej kalkulacji zgtasza uwagi drogg mailowa
lub telefonicznie,

c. odsyta na adres organizatora wypetniony Kwestionariusz Uczestnika.

W przypadku turnuséw rehabilitacyjnych PFRON obowigzuje procedura dostosowana
do obowigzujacych przepisow.

W przypadku kiedy informacje zawarte w Kwestionariuszu Uczestnika beda budzity
watpliwosci co do poziomu funkcjonowania uczestnika, Organizator kontaktuje sie
z Klientem w celu przeprowadzenia dodatkowego wywiadu telefonicznego
dotyczacego uczestnika. Z ww. wywiadu sporzadzona zostaje notatka stanowigca
zatgcznik do dokumentacji Uczestnika.

Organizator moze odmdwic¢ zakwalifikowania Uczestnika zgtoszonego na wybrany

pobyt w razie:

a. udokumentowanego naruszania przez zgtoszonego Uczestnika na wczesniejszych
Pobytach obowigzujacych regulamindéw,

b. jesli na podstawie przekazanych przez Klienta informacji uzna, ze stopien
funkcjonowania zgtoszonego Uczestnika nie pozwala na jego udziat w wybranym
Pobycie i/lub formule,

c. dysfunkcji zdrowotnych zgtoszonego, ktére uniemozliwiajag Organizatorowi
zapewnienie zgtoszonemu Uczestnikowi profesjonalnej opieki.
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§ 5. ZAWARCIE UMOWY

1.

Whptacajgc zaliczke Klient zawiera zawiera z Organizatorem umowe uczestnictwa

w Pobycie i potwierdza, ze:

a. zapoznat sie i zaakceptowat zatozenia programu Pobytu,

b. zapoznat sie i zaakceptowat tresc niniejszego regulaminu,

c. zapoznat sie i zaakceptowat ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz szczegdlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw dzieci, mtodziezy i wychowawcédw na koloniach
i obozach zamieszczone na stronie internetowej www.uniga.pl (OWU),

d. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu,

e. podat prawdziwe dane w formularzu rezerwacyjnym, kwestionariuszu uczestnika
oraz innych dokumentach, o ile byty przedstawiane.

Zawarcie umowy nastepuje réwniez w sposob dorozumiany, gdy Uczestnik rozpoczat
Pobyt. W takich sytuacjach Klientem staje sie osoba lub podmiot w imieniu ktérego
osoba ta dziata, ktéra wypetnita formularz zgtoszeniowy lub karte kolonijng oraz
przywiozta Uczestnika na miejsce Pobytu lub zbidrki.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI

1.

8.

W terminie 3 dni od daty otrzymania potwierdzenia Uczestnika na wybrany pobyt
Klienta ma obowigzek wptaty zaliczki w wysokosci 30% kosztéw Pobytu.

Wptaty pozostatej czesci kosztow pobytu nalezy dokonac¢ w terminie nie krétszym niz
30 dni przed datg rozpoczecia Pobytu.

W przypadku dokonania rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed data
rozpoczecia pobytu Klient jest zobowigzany dokonad wptaty petnego kosztu Pobytu.

W  przypadku braku wolnych miejsc lub jesli z jakiegokolwiek innego powodu
rezerwacja nie moze by¢ przyjeta pomimo dokonania wptaty, Organizator informuje
otym Klienta bezzwtocznie, a wptacana kwota zwracana jest w ciggu 14 dni na
rachunek zrédtowy.

Po przekroczeniu wyzej wskazanych termindéw brak wptaty w ciggu 3 dni od wezwania
Klienta do dokonania wptaty, ale nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem pobytu, jest
rdwnoznaczny z rezygnacjg z uczestnictwa.

Niedokonanie wptaty w ustalonym terminie powoduje rozwigzanie Umowy w dniu
nastepnym po uptywie tego terminu, chyba ze strony postanowia inacze;j.

W celu otrzymania faktury za pobyt klient zobowigzany jest podac¢ dane, na ktére ma
by¢ ona wystawiona. Wystawienie faktury za dany Pobyt moze nastgpi¢ w terminie
najpozniej do 15 dnia nastepnego miesigca od daty zakoriczenia Pobytu.

Strony mogg uzgodnic inne warunki ptatnosci jedynie w formie pisemne;.

§ 7. WARUNKI REZYGNACIJI

1.

Klient moze zrezygnowad z udziatu w Pobycie w kazdym czasie przed jego
rozpoczeciem.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Pobycie przed jego rozpoczeciem Klient ponosi
nastepujace koszty:
a. do 60 dnia przed datg rozpoczecia pobytu — optata manipulacyjna 200 PLN/osobe,
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b. od 60 do 31 dni przed data rozpoczecia pobytu —30% ceny pobytu,
c. od 30 do 14 dni przed datg rozpoczecia pobytu —50% ceny pobytu,
d. od 13 do 5 dni przed datg rozpoczecia pobytu —70% ceny pobytu,
e. na 4 dniikrocej przed data rozpoczecia pobytu — 85% ceny pobytu.

Organizator nie zwraca kosztow pobytu w przypadku koniecznosci skrécenia Pobytu
z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, chyba, ze przed wyjazdem zostaty zawarte
inne ustalenia.

W przypadku przerwania Pobytu z udokumentowanych przyczyn losowych lezgcych po
stronie Uczestnika lub Klienta wartos$¢ czesci niewykorzystanych swiadczern moze by¢
zwrdcona jedynie po pomniejszeniu o wysokos$¢ kosztdw rzeczywiscie poniesionych
przez Organizatora do kwoty nie wyzszej niz 20% kosztéw pobytu.

Organizator zaleca zawarcie we wtasnym zakresie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji

z pobytu (np. Ubezpieczenie Bezpieczne Rezerwacje - SIGNAL IDUNA Llub uinnego
ubezpieczyciela) .

§ 8. SZCZEGOLOWE ZASADY PRZEZNACZENIE | CHARAKTER POBYTOW

1.

Kolonia lub pobyt kolonijny: pobyt przeznaczony dla dzieci bez opiekundéw nie
wymagajacych wsparcia terapeutycznego oraz szczegdlnego nadzoru i opieki.

Pobyt terapeutyczny: pobyt przeznaczony dla dzieci bez opiekundw, dzieci
wymagajacych wsparcia terapeutycznego lub szczegdlnego nadzoru. Rdwniez dla dzieci
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, ktére nie odnajdg sie w duzej grupie
kolonijnej lub moga zaktdcal prawidtowg realizacje programu lub w inny sposdb
niekorzystnie wptywac na przebieg wypoczynku.

Pobyt terapeutyczny plus: pobyt terapeutyczny dla dzieci bez opiekundw
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu lub zespotem Aspergera, ktérych pobyt ze wzglad
na obowigzujace przepisy musi by¢ realizowanym w grupie maksymalnie
czteroosobowej. Pobyt jest réwniez przeznaczony dla dzieci, ktére wymagaja
szczegdlnego nadzoru (np. dzieci ucieczkowe) lub poziomu uwagi i nie zafunkcjonujg
prawidtowo w grupie 7-10 osobowej lub jeden wychowawca nie jest w stanie
sprawowac nalezytej opieki oraz realizowac programu. Zwiekszony nadzoér oraz opieka
na niektdrych zajeciach moga byc¢ realizowane w inny sposdb (zawsze w zgodzie z
obowigzujacymi  przepisami), np.w wiekszej grupie ale zudziatem dwodjki
wychowawcdw. Co do zasady pobyt terapeutyczny plus realizuje identyczny program
jak pobyt terapeutyczny. W szczegdlnosci nie sg prowadzone dodatkowe zajecia
terapeutyczne. Jednakze nalezy mie¢ na wzgledzie, iz z uwagi na poziom
funkcjonowania cze$¢ programu moze nie zostac zrealizowana oraz bedg organizowane
zajecia zastepcze.

Pobyt rodzinny: pobyt terapeutyczny z minimum jednym opiekunem (dopuszczalny jest
pobyt wiekszej liczby opiekundw lub cztonkdéw rodziny). Uczestnik jest kwaterowany
z opiekunem lub na zyczenie z innymi Uczestnikami. Poza godzinami w ktorych jest
realizowany program terapeutyczny oraz rekreacyjny Uczestnik przebywa pod
nadzorem opiekuna. W szczegdlnosci opiekun jest odpowiedzialny za przechowywanie
i wydawanie lekow. Uczestnik nie bierze udziatu w pobycie w rozumieniu Ustawy
Prawo oswiatowe.

Terapeutyczny PFRON: rodzinny pobyt rehabilitacyjny lub pobyt bez opiekunéw
dofinansowany ze $rodkow PFRON, realizowany zgodnie z odpowiednimi przepisami.
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W przypadku pobytu z opiekunem obowigzujg zasady takie jak w przypadku pobytu
rodzinnego. W przypadku pobytu samodzielnego takie jak w przypadku pobytu
terapeutycznego.

Opieka 1nal: Organizator w ramach organizowanych pobytdw - po wczesniejszym
uzgodnieniu z Klientem - moze zapewnié pobyt w formule 1nal. Formuta 1nal polega
na przydzieleniu dodatkowego opiekuna dla jednego uczestnika oraz zakwaterowaniu
w pokoju dwuosobowym. Zapotrzebowanie na organizacje pobytu w formule 1nal
nalezy zgtosi¢ zminimum 3 tygodniowym wyprzedzeniem. Koszt i warunki s3g
uzgadniane indywidualnie. Awaryjne zorganizowanie pobytu w formule 1nal zalezy od
aktualnych mozliwosci Organizatora oraz mozliwosci logistycznych Osrodka.

§ 9. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA ORGANIZATORA

1.

Organizator oswiadcza, ze:

a. opieke nad uczestnikami bedzie sprawowata wykwalifikowana kadra wychowawcow,
posiadajgca odpowiednie uprawnienia i spetniajgca wymogi przewidziane przepisami
prawa, a w szczegolnosci, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy z dnia 30 marca 2016,
w szczegolnosci  w zakresie liczebnosci  kadry iobowigzkéow poszczegdlnych
cztonkdw kadry wychowawcow,

b. obiekt o ktorym mowa w § 1 pkt. 5 regulaminu spetnia wymagania, co do: wielkosci,
wyposazenia, bezpieczenstwa, zakresu $wiadczonych ustug zgodnie z charakterem
pobytow oraz spetnia warunki Komendy Panstwowej Strazy Pozarnej i SANEPID do
celdw organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy,

c. zobowigzuje sie do przestrzegania Standardéow Ochrony Matoletnich oraz wszelkich
wytycznych i procedur m.in. SANEPIDU, GIS, MEN dla organizatoréw wypoczynku
dzieci i mtodziezy.

Pobyt na turnusie rehabilitacyjnym oraz obozie i turnusie terapeutycznym nie stanowi
imprezy turystycznej w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) z wyjatkiem przypadkéw
w ktdérych konsumentowi oferowany jest rowniez dojazd zorganizowany.

Organizator moze rozwigza¢ umowe udziatu w Pobycie i dokonac petnego zwrotu
dokonanych przez Klienta wptat bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$cuczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w danym pobycie, jest
niewystarczajgca do jego organizacji oraz jezeli Organizator powiadomit Klienta
0 rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem pobytu.

§ 10. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA

1.

Klient ma obowigzek:

a. dokonac zgtoszenia poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego dostepnego na
stronie https://www juvare.pl,

b. dostarczy¢ Organizatorowi nastepujgce dokumenty: kwestionariusz uczestnika,
karte kolonijng oraz upowaznienie do podawania lekow (jesli wymagane),

c. poprzez wypetnienie wyzej wymienionych dokumentéw przekazaé Organizatorowi
wszelkie niezbedne informacje na temat stanu zdrowia dziecka, jego rozwoju
psychoruchowego, ograniczen, dysfunkcji oraz wszelkich innych kwestii majgcych
wptyw na bezpieczne i komfortowe uczestnictwo w Pobycie,
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d. dokona¢ optaty za Pobyt i dojazd w wysokosci i w terminach wskazanych
W niniejszym regulaminie,

e. zgtosic sie z uczestnikiem na miejsce zbidrki lub bezposrednio na miejsce organizacji
Pobytu (w zaleznosci od wybranej opcji transportu) w terminie wskazanym przez
organizatora,

f. przed wyjazdem drobiazgowo sprawdzié bagaz oraz rzeczy osobiste Uczestnika pod
katem braku alkoholu, papierosow oraz innych przedmiotdw zakazanych
i niebezpiecznych,

g. zapozna¢ Uczestnika z zasadami opisanymi w §11, §12, §13 w szczegdlnosci
z ograniczeniami w korzystania z telefonédw komadrkowych,

h. pozostawal w kontakcie z Organizatorem poprzez wskazane w karcie kolonijnej
kanaty komunikagji,

i. odebrania Uczestnika w przypadku usuniecie uczestnika z pobytu, stwierdzenia
choroby zakaznej oraz innych przyczyn uniemozliwiajacych kontynuowanie
uczestnictwa w Pobycie.

W  przypadku kiedy poziom funkcjonowania Uczestnika okaze sie nizszy niz
deklarowany przez Klienta i w szczegolnosci bedzie uniemozliwiat samodzielny udziat
w pobycie, Klient zobowigzuje sie do:

a. zaakceptowania zmiany rodzaju Pobytu zapewniajacego wiekszy poziom opieki, np.
zmiana pobytu kolonijnego na terapeutyczny, terapeutycznego na terapeutyczny
plus lub opieke 1nal,

b. uczestnictwa w Pobycie razem z Uczestnikiem pokrywajgc koszty swojego
zakwaterowania i wyzywienia lub

c. zapewnienia Uczestnikowi opiekuna, ktéry bedzie wspierat go w trakcie pobytu przy
czym dostepnosé poszczegdlnych opcji moze by¢ ograniczona wolnymi miejscami
noclegowymi, dostepnoscia kadry itp.,

d. pokrycia dodatkowych kosztéw, przy czym przez koszt zmiany rodzaju Pobytu
rozumie sie rdznice kosztow poszczegdlnych pobytdw.

W przypadku braku mozliwosci znalezienia satysfakcjonujgcego dla stron rozwigzania

Organizator wystepuje o natychmiastowe odebranie Uczestnika przez Klienta.

W przypadku, gdy Uczestnik wymaga pomocy lub wyreczenia w czynnosciach
pielegnacyjnych lub higienicznych z zatatwianiem potrzeb fizjologicznych (np. zmiana
pieluch lub bielizny, pielegnacja okolic intymnych, mycie catego ciata, sprzatanie, gdy
Uczestnik zabrudzi otoczenie) Klient wyraza zgode na dokonywanie ww. czynnosci
przez pracownika Organizatora. Ponadto, Klient jest zobowigzany do uiszczenia
dodatkowej optaty za te forme opieki w wysokosci ujetej w cenniku za dany Pobyt.

Klient wyraza zgode na badanie Uczestnika alkomatem lub testami na obecnosd
srodkéw odurzajgcych, w przypadku podejrzenia spozywania przez Uczestnika alkoholu,
narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Klient przywozacy, odbierajgcy lub odwiedzajacy Uczestnika nie ma prawa wstepu
do czesci mieszkalnej Osrodka, jak rdwniez nie moze bez wyraznej zgody Organizatora
lub wychowawcy uczestniczy¢ w prowadzonych zajeciach.

Klient po wejsciu na teren Osrodka ma catkowity zakaz wykonywania fotografii oraz
rejestracji filmow lub dzwieku z udziatem osdb obcych dla Klienta lub Uczestnika.
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8. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez

Uczestnika (zaleca sie wykupienie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym).

§ 11. OBOWIAZKI | PRAWA UCZESTNIKA

1.

Uczestnik ma prawo:

a. do bezpiecznego, komfortowego wypoczynku w warunkach szacunku i akceptacji,

b. wyrazania publicznie swoich pogladdéw z zachowaniem szacunku dla innych
Uczestnikéw i gosci Osrodka,

c. zwracania sie ze wszystkimi problemami do wychowawcdéw, kierownika
lub terapeutow.

2. Uczestnik ma obowigzek:

a. uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach programowych, o ile nie zostat z nich
zwolniony,

b. utrzymywad porzgdek w pokoju oraz dbad o higiene osobistg,
dbania o czystosé i porzadek oraz mienie na terenie Osrodka,

d. przestrzegania ramowego programu dnia w tym w szczegdlnosci godzin positkdw
i zajec terapeutycznych,

e. stosowania sie do polecen wychowawecy, kierownika wypoczynku, terapeutow oraz
pracownikéw Osrodka,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa,

g. dbania o wyposazenie Osrodka, pomocy terapeutycznych oraz sprzetu sportowego,
korzystajgc z nich zgodnie z ich przeznaczeniem,

h. przestrzegania Regulaminu wypozyczalni rowerdw i sprzetu wodnego ,Knieja”
(w szczegolnosci korzystania ze sprzetu wytgcznie za wiedzg oraz pod nadzorem
osoby dorostej).

. Podczas obozu Uczestnik zobowigzany jest przebywac¢ ze swoja grupa i nie moze

samodzielnie poruszac sie po terenie o$rodka. W przypadku potrzeby oddalenia sie od
grupy (np. w celu wyciszenia lub odreagowania) nalezy zgtosi¢ to wychowawcy
i opusci¢ grupe w towarzystwie wyznaczonej osoby lub pod jej nadzorem.

§ 12. KORZYSTANIE Z TELEFONOW | URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

1.

2.

Uczestnicy mogg zabrad na pobyt tylko jeden telefon komdrkowy.

Telefony beda przechowywane w depozycie u wychowawcéw podczas zajed
programowych oraz ciszy nocnej, aby zapewni¢ petne zaangazowanie Uczestnikéw
w proponowane aktywnosci, integracje z grupa oraz odpowiedni wypoczynek.

Uczestnicy moga korzysta¢ z telefondow komadrkowych wytacznie podczas ciszy
poobiedniej lub w innych wyznaczonych przez wychowawcdéw terminach.

W przypadku znalezienia u Uczestnika wiecej niz jednego telefonu, dodatkowe
urzadzenia zostang odebrane i przechowane w depozycie kolonijnym do konca pobytu.

Uczestnikom zabrania sie nagrywania oraz fotografowania innych uczestnikéw, kadry,
pracownikdw i gosci osrodka za pomoca telefondw komadrkowych lub innych urzadzen
elektronicznych, a takze rozpowszechniania i publikowania tych nagran lub zdjec
w jakiejkolwiek formie.
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6. Odmowa lub utrudnianie przekazania telefondw do depozytu jest traktowane jako
powazne naruszenie regulaminu.

§ 13. ZAKAZY

1. Podczas Pobytu obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania i uzywania substancji
psychoaktywnych, w tym alkoholu, papierosow (tradycyjnych i elektronicznych),
narkotykdw, dopalaczy, napoi energetycznych oraz wszelkich innych $rodkéw
wptywajgcych na $wiadomosc¢ i funkcjonowanie Uczestnika. Posiadanie lub zazycie
takich substancji stanowi powazne naruszenie regulaminu. Palenie papieroséw jest
dozwolone w przypadku petnoletnich Uczestnikow wytacznie w miejscach do tego
wyznaczonych.

2. Zabrania sie posiadania w pokojach jakichkolwiek lekéw, srodkéw w aerozolu oraz
innych przedmiotdw mogacych stanowié zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
uczestnikdw, takich jak ostre narzedzia, zapalniczki, zapatki czy inne potencjalnie
niebezpieczne przedmioty.

3. W przypadku znalezienia jakichkolwiek przedmiotdow lub substancji zakazanych zgodnie
z regulaminem, zostang one niezwtocznie odebrane i przekazane do depozytu, gdzie
beda przechowywane do konca Pobytu. Po zakonczeniu Pobytu przedmioty te zostang
zwrdécone Klientowi lub innej osobie odbierajgcej Uczestnika.

4. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg pobytdw rodzinnych w czesci w ktdrej za nadzér nad
Uczestnikiem odpowiada Opiekun.

§ 14. FUNKCJONOWANIE UCZESTNIKA W GRUPIE

1. Jednym z gtéwnych celédw Pobytu jest poprawa umiejetnosci spotecznych
Uczestnikdw, nauka radzenia z emocjami oraz nawigzywanie pozytywnych relagji
z rowiesnikami.

2. Uczestnicy dobierani s w grupy pod wzgledem charakteru zaburzen lub ich braku,
wieku, poziomu funkcjonowania oraz innych cech osobowosciowych w taki sposéb, aby
stworzy¢ warunki umozliwiajgce im komfortowy pobyt dostosowany do potrzeb.

3. Z uwagi na specyficzny charakter Uczestnikdw, naturalnym elementem s3a sytuacje
konfliktowe, ktére sg traktowane jako okazja do nauki rozwigzywania problemow,
budowania empatii oraz rozwijania umiejetnosci komunikacji miedzy Uczestnikami.

4. Niezaleznie od charakteru zaburzen Uczestnikdéw, Organizator nie bedzie tolerowacd
zachowan agresywnych oraz zagrazajgcych bezpieczeristwu innych Uczestnikéw czy
personelu. W przypadku wystgpienia takich zachowan, Organizator ma prawo podjgé
odpowiednie dziatania, wtaczajac w to konsekwencje takie jak ostrzezenia, zawieszenie
uczestnictwa lub nawet usuniecia Uczestnika z Pobytu, majace na celu zapewnienie
bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska dla wszystkich Uczestnikow.

5. Organizator oraz wychowawcy na biezaco monitorujg sytuacje w grupach i moga
podjac¢ decyzje o przeniesieniu Uczestnika do innej grupy lub pokoju, jesli stwierdza
problemy, ktére moga wptywaé na komfort pobytu Uczestnikéw oraz skutecznosd
procesu terapeutycznego. Decyzje podejmowane sg w trosce o zapewnienie
bezpiecznego $rodowiska dla wszystkich Uczestnikédw. Niezaleznie od tego, Klient lub
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Uczestnik majg prawo jeden raz zazadacd takiego przeniesienia, jezeli jego dziecko nie
odnajduje sie w grupie lub pokoju, do ktérego zostato przydzielone. W przypadku
watpliwosci zgdanie Uczestnika jest konsultowane z Klientem.

§ 15. POSTEPOWANIE W SYTUACJACH NIEBEZPIECZNYCH

1. Nadrzednym celem niniejszych zapisow jest wprowadzenie jasnych zasad
rozwigzywania nietatwych czesto sytuacji, do ktérych moze dochodzi¢
na organizowanych Pobytach.

2. Przez sytuacje niebezpieczne rozumiemy zachowanie Uczestnika, ktore:
a. zagraza zyciu lub zdrowiu uczestnika lub innej osoby,
b. zagraza mieniu i bezpieczenstwu powszechnemu.

3. W razie wystapienia sytuacji niebezpiecznej w uzasadnionych przypadkach i wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszcza sie:
a. zastosowanie srodkdéw wymienionych art. 18 pkt. 6 Ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego,
b. izolacje od grupy (wyprowadzenie do innego pomieszczenia),
c. wezwanie pogotowia ratunkowego lub Policji — gdy inne sposoby okazg sie
nieskuteczne.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej pomiedzy Organizatorem, Klientem
i wychowawcg lub terapeutg, ktorej pomimo podjecia wielu préb oraz staran nie uda sie
zatagodzi¢ Organizator kierujac sie dobrem wiekszosci Uczestnikow moze rozwigzad
umowe z Klientem, nawet jesli nie jest mozliwe jednoznaczne przypisanie winy.
W przypadku braku jednoznacznej winy Klientowi zwracane sg koszty za czesd
niewykorzystang pobytu bez prawa do odszkodowania oraz zadoséuczynienia.

§ 16. ZAPOBIEGANIE KRADZIEZOM | POSIADANIU RZECZY NIEDOZWOLONYCH

1. Uczestnik nie moze wchodzi¢ do pokoi innych uczestnikdw bez wyraznej zgody ich
mieszkancdw. Zabrania sie réwniez przebywania w pokojach innych uczestnikéow pod
ich nieobecnosc.

2. W przypadku znalezienia rzeczy lub pieniedzy, Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie
przekazad je wychowawcy, kierownikowi wypoczynku lub personelowi osrodka.

3. Na zadanie Organizatora lub wychowawcy, Uczestnik ma obowigzek wyjasnic¢
pochodzenie posiadanych rzeczy lub pieniedzy, w celu ustalenia, czy nalezg do niego.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Uczestnik posiada skradzione pienigdze,
przedmioty lub rzeczy niedozwolone wymienione w §13. ZAKAZY, Organizator moze
zarzadzié przeszukanie pokoju oraz rzeczy osobistych Uczestnika. Przeszukanie odbywa
sie w obecnosci co najmniej trzech osdéb dorostych, chyba ze sytuacja wymaga
natychmiastowej interwencji. Uczestnik jest zobowigzany udostepnic¢ swoje bagaze oraz
okazad przedmioty, ktére ma przy sobie.

5. Uniemozliwienie lub utrudnianie poddania sie czynnosciom przeszukania jest
traktowane jako powazne naruszenie regulaminu.

§ 17. PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE UCZESTNIKA

1. Kieszonkowe dla Uczestnika powinno by¢ przekazane w formie przelewu bankowego
na dedykowane do tego celu subkonto bankowe. Dopuszczalne, choé nie
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rekomendowane jest przekazanie kieszonkowego w zaklejonej kopercie oznaczonej
imieniem i nazwiskiem Uczestnika oraz kwota.

Organizator zaleca nieprzywozenie przedmiotdw wartosciowych, takich jak bizuteria,
sprzet elektroniczny czy inne rzeczy, ktére nie sg niezbedne podczas Pobytu. Dopuszcza
sie posiadanie jednego telefonu komdrkowego przez Uczestnika.

W przypadku koniecznosci posiadania przez Uczestnika wartosciowych przedmiotéw
niezbednych ze wzgledéw zdrowotnych lub innych waznych powoddw (np. aparaty
stuchowe, protezy itd), Klient zgtasza ten fakt przed rozpoczeciem Pobytu w formie
pisemnej na karcie kolonijnej (nie ma obowigzku zgtaszad telefonu komadrkowego).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, zniszczenie lub kradziez rzeczy
wartosciowych Uczestnikdw, ktdére nie zostaty zgtoszone.

§ 18. USUNIECIE UCZESTNIKA Z POBYTU

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia Uczestnika z Pobytu w przypadku

powtarzalnych, notorycznych zachowan, ktére:

a. dezorganizuja przebieg Pobytu i utrudniajg realizacje jego programu,

b. zagrazajg zdrowiu lub zyciu uczestnika badz innych osdb,

c. naruszajg zasady bezpieczenstwa,

d. moga skutkowad odpowiedzialnoscia karng lub cywilng, takich jak kradziez,
wandalizm, przemoc fizyczna lub psychiczna,

e. stanowig powazne naruszenie regulaminu.

2. Decyzje o usunieciu Uczestnika z Pobytu poprzedza procedura obejmujaca:

a. ostrzezenie uczestnika oraz rozmowe z Uczestnikiem i jego opiekunem, majaca na
celu omdwienie nieodpowiednich zachowan,

b. monitorowanie sytuacji i ocene skutecznosci zastosowanych = $rodkdéw
wychowawczych i terapeutycznych przez kadre,

c. podjecie decyzji o usunieciu uczestnika w przypadku dalszego powtarzania sie
niepozadanych zachowan i braku pozytywnej reakcji na interwencje wychowawcze,

d. w przypadkach wyjatkowo razacych usuniecie Uczestnika moze nastgpi¢ w trybie
natychmiastowym.

3. W przypadku podjecia decyzji o usunieciu Uczestnika z pobytu:

a. Organizator kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczegdétéw powrotu
Uczestnika do miejsca zamieszkania,

b. Klient pokrywa koszty powrotu Uczestnika do miejsca zamieszkania lub odbiera go
we wtasnym zakresie,

c. Organizator nie zwraca kosztow niewykorzystanej czesci Pobytu, chyba ze zawarte
zostaty inne ustalenia przed rozpoczeciem pobytu.

§ 19. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

1.

W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych procedur bezpieczenstwa, Klient
zobowigzany jest je zgtosi¢ w Kwestionariuszu Uczestnika

Okna oraz drzwi balkonowe beda zamkniete na state przy pobytach bez opiekuna:

a. dla dzieci ponizej 7 roku zycia,

b. na zyczenie Klienta zawarte w Kwestionariuszu Uczestnika,

c. w wyniku decyzji wychowawcy lub Organizatora.

https://www.juvare.pl, e-mail: centrum@juvare.pl, tel. 666 196 220 Strona 10z 13



http://www.juvare.pl/
mailto:centrum@juvare.pl

§ 20. OPIEKA ZDROWOTNA

1.

Organizator zapewnia wydawanie lekdw zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. leki sa wydawane na podstawie przekazanego Organizatorowi imiennego
upowaznienia,

b. leki dostarcza Klient w osobnych opakowaniach dla kazdego dziecka. W przypadku
gdy Organizator jest odpowiedzialny za transport dzieci oraz wydanie lekarstw ma
mieé miejsce podczas podrdézy, wydzielone dawki lekdw przekazane powinny by¢
na czas podroézy,

c. leki przechowywane sg w dedykowanym gabinecie z ograniczonym dostepem,

d. Organizator stosuje procedure zapewniajgcg wykrycie dzieci, ktére nie przyjety
lekdw oraz wykluczajgca podwadjne ich wydanie,

e. w ramach upowaznienia Klient moze zaznaczy¢é wymadg kazdorazowego podpisania
przez dziecko faktu przyjecia lekow.

Organizator zapewnia opieke lekarska na zasadach teleporad na okoliczno$¢ infekgji,
urazow oraz konsultacji innych przypadkow. Organizator nie zapewnia specjalistycznej
opieki medycznej (np. lekarza psychiatry).

Leki dorazne oraz srodki opatrunkowe sg wydawane przez wychowawcow lub
Organizatora po ewentualnej konsultacji z Klientem lub lekarzem.

Organizator zapewnia transport dziecka do lokalnego szpitala w przypadku
powazniejszych urazow lub koniecznosci przeprowadzenia diagnostyki.

§21. KONTAKTY Z UCZESTNIKIEM PODCZAS POBYTU

1.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg dzieci przebywajgcych samodzielnie (bez rodzicéw
lub opiekundw).

Bezposredni kontakt z Uczestnikiem jest ograniczony do wyznaczonych godzin pod
warunkiem wyposazenia dziecka w telefon komdrkowy.

Kontakt z wychowawca jest mozliwy w wyznaczonych godzinach pod specjalnie
do tego celu przeznaczonymi numerami telefondw. Na kontakt z danym wychowawca
przeznaczona jest jedna godzina na dobe, wspotdzielona na sprawy Uczestnikéw
bedacych pod jego opieka.

Nie sg udostepniane prywatne dane kontaktowe do wychowawcow jak réwniez

wychowawcy nie majg obowigzku odbierad telefondéw poza wyznaczonymi godzinami.

W przypadkach awaryjnych oraz wyjatkowych mozliwy jest kontakt z Organizatorem
pod wyznaczonym numerem.

Wyznaczone godziny oraz dane kontaktowe zostang przekazane w ciggu 48 godzin
od daty rozpoczecia Pobytu drogg e-mailowga. Nalezy mieé na wzgledzie, ze przypisany
wychowawca moze ulec zmianie.

§ 22. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

Administratorem danych osobowych uczestnikdw jest Juvare Travel Spétka z o.0.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda.

Dane osobowe uczestnika moga zostad udostepnione na podstawie przepisow prawa,
prawnie uzasadnionych interesow administratora lub w celu realizacji umowy
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podmiotom przetwarzajgcym - firmom swiadczacym ustugi na zlecenie Organizatora,
ktérym zleca on czynnosci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci
w zakresie ustug ksiegowych, firmom ubezpieczeniowym oraz spoétce Rajgart
Spotka z 0.0. - wtascicielowi Osrodka.

Podanie przez Klienta danych uczestnika jest dobrowolne, jednak niezbedne
do zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustugi.

Organizator zastrzega, ze zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku
Uczestnika jezeli bedzie on stanowit jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza itp. Takie rozpowszechnianie jest dozwolone w przypadku
braku wyrazenia zgody na przetwarzanie wizerunku Uczestnika imprezy, jak rowniez
W razie jej cofniecia.

Klientowi przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych wtasnych oraz
uczestnika, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych oraz
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Klient ma prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla
przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane sg na potrzeby
realizacji innych celéow (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania
zgody moga by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;j.

§ 23. WYKONYWANIE ZDJEC

1.

Organizator wykonuje fotografie Uczestnikdw podczas pobytu w celach
dokumentacyjnych i pamiagtkowych. Zdjecia te moga by¢ udostepniane Klientom
W sposob zapewniajgcy poufnosé — kazdy Klient otrzyma poprzez e-mail linki do zdjed,
na ktérych znajdujg sie uczestnicy danego turnusu (linki te nie sg przez Organizatora
publikowane).

Zdjeciami, na ktorych widoczne jest wytgcznie dziecko danego Klienta, moze on
dysponowad bez ograniczen (w tym skopiowaé, opublikowadé, modyfikowad).
W przypadku zdjeé¢ grupowych (z udziatem innych Uczestnikdw) publikacja lub
udostepnienie takiego zdjecia wymaga zgody opiekundw Uczestnikow obecnych na
zdjeciu.

Organizator zastrzega sobie prawo do publikacji zdje¢ na stronie internetowej lub
mediach spotecznosciowych po zakryciu twarzy Uczestnikdw, jesli nie uzyskano zgody
na ich publikacje.

Klient moze zakazad wykonywania zdje¢ Uczestnika, jednak musi to nastgpi¢ przed
rozpoczeciem Pobytu

§ 24. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uczestnicy ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) w okresie
od dnia rozpoczecia pobytu do dnia jego zakonczenia.

W zwigzku z zawierang umowa ubezpieczenia, zawierajgc umowe udziatu w pobycie
Klient wyraza zgode na zwolnienie lekarza prowadzacego leczenie uczestnika
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia.
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3. Reklamacje powinny by¢ ztozone w formie pisemnej na adres organizatora:
Powstaricéw Slaskich 2e lok. 01, 01-181 Warszawa niezwtocznie ale nie pdzniej niz
w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Pobytu. Reklamacje ztozone w terminie sg
rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia ich otrzymania. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

4. Spory miedzy Stronami bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad dla siedziby
Organizatora. W zakresie w jakim spdor wynikajgcy z niniejszej umowy moze mied
charakter konsumencki, Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru
obowigzkowego w swietle obowigzujacego prawa, spory wynikajgce z niniejszej umowy
nie mogg byd rozpatrywane w oparciu o metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.
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